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ผลการพัฒนาการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 
สำนักงานสาธารณสขุจังหวัดตาก ปี 2566 
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บทคัดย่อ      
การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื ่องมือการประเมินที ่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนดข้ึนเพื่อใช้ในการยกระดับ ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพื ่อศึกษาผลการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ปี 2566  และค้นหาโอกาสในการปรับปรุงผลการประเมิน โดยใชต้ามกรอบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ปี 2566 พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2561 มี
คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 93.94  ปี 2566 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100 จากผลการประเมินควรให้ความสำคัญใน
การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการในด้านการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรมที่ยึดมั่นคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กร และรักษามาตรฐานการให้บริการ และ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับการเป็นองค์การที่มี
คุณธรรมและความโปร่งใส การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ดีย่ิงข้ึน 
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Abstract 
The Integrity and Transparency Assessment (ITA) is an evaluation tool established by the 
National Anti-Corruption Commission (NACC) to elevate the integrity level within public sector 
organizations. This research aims to study the outcomes of integrity and transparency 
improvement in the operations of the public sector unit through ITA, specifically focusing on 
the Public Health Office of Tak Province in the year 2566 (Buddhist calendar). It also seeks 
opportunities for enhancing assessment results within the framework of ITA. The findings 
reveal that the integrity and transparency assessment results for the Public Health Office of 
Tak Province in 2566 were exceptionally high, with an average score of 93.94% in 2561 and 
100% in 2566. Emphasis is suggested on improving and motivating work practices, instilling 
values and cultures aligned with organizational integrity and transparency, maintaining service 
standards, and ensuring transparent operations in accordance with set standards continuously. 
This aims to further elevate organizational integrity and transparency, ultimately enhancing 
the performance of public sector organizations. 
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บทนำ 
ปัจจุบนัปญัหาการทจุริตและประพฤติมิชอบในประเทศไทยไดท้วีความรุนแรง เป็นปญัหาเรื้อรังและมี

ความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน สง่ผลกระทบในวงกว้างทั้งตอ่ความมั่นคงและการพฒันาประเทศ ดงัจะเห็นได้ว่า องค์กร
ความ โปรง่ใสสากล (Transparency International) ได้เผยผลการจัดอนัดับดัชนีภาพลกัษณ์คอร์รปัช่ัน 
(Corruption Perceptions Index - CPI) ของประเทศไทย ประจำปี พ.ศ.2557 อยู่ในอันดับที่ 85 ของโลกจาก
ทั้งหมด 175 ประเทศ (ปี พ.ศ.2556 ได้อันดบัที่ 102 ของโลก) และได้คะแนน 38คะแนนจาก 100คะแนน(ปี พ.ศ.
2556ได ้35 คะแนนจาก 100 คะแนน)ถึงแม้ว่าอนัดับจะลดลงจากอันดบัที่ 102 เป็นอันดบัที่ 85 และคะแนนเพิม่ข้ึน
จาก 35 คะแนน เปน็ 38 คะแนน แต่ปญัหาการทจุริตกย็ังคงทวีความรุนแรงมากข้ึน ซึง่สาเหตุของการทจุรติ
คอรร์ัปช่ันมาจากปจัจยัด้านพื้นฐานโครงสร้างสงัคมไทยที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานความสัมพนัธ์แนวดิ่ง หรอืพื้นฐานของ
สังคมเป็นแบบอปุถัมภ์ทีท่ำให้สงัคมไทยยดึติดกบัการช่วยเหลอืเกือ้กลู ประกอบกบัการมีปจัจัยด้านกระแสโลกาภิ
วัตน์ ที่สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ในโครงสร้างเศรษฐกิจและสงัคม อีกทั้งสังคมไทยเป็นสงัคมยึดตดิกบักระแส
บรโิภคนิยม วัตถุนิยม ยกยอ่งคนมเีงินมีอำนาจ ซึง่ล้วนเป็นปจัจัยทีผ่ลกัดันให้เกิดกำรกระทำทีเ่ปน็การทจุริต
คอรร์ัปช่ัน ครม. ได้มีมตเิห็นชอบเมือ่วันที่ 5 มกราคม 2559 ให้ทกุหน่วยงานภาครัฐเข้ารบัการประเมนิ ITA โดย
กำหนดเป้าหมายคือผลการประเมิน ITA อยู่ใน ระดับสูง 

กระทรวงสาธารณสุขขับเคลือ่นมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลูก/ปลกุจิตสำนกึปอ้งกันปราบปราม และเครือข่าย) 
ในการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริต มุง่เน้นการป้องกนั การทจุริตใหเ้ข้มแข็งและมปีระสทิธิภาพผา่นกระบวน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์ชาต ิ
ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) แผนแมบ่ทการปอ้งกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) แผนแมบ่ทสง่เสรมิคุณธรรม กระทรวง สาธารณสุข ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2560-
2564) ทีเ่ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
และแผนแมบ่ทสง่เสริมคุณธรรมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) สอดคลอ้งกบัประเด็นการปฏิรปูประเทศด้าน
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบด้านการป้องปรามในกลยทุธ์ที่ 2 ระบุ ให้หัวหน้าส่วน
ราชการหัวหน้า หน่วยงานของรัฐ หรอืผูบ้ังคับบญัชา มีมาตรการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบและเป็นตัวอย่างในการบรหิารงานด้วยความช่ือตรงและรบัผิดชอบ กรณี
ปลอ่ยปละละเลยไม่ดำเนินการให้ถือเปน็ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา โดยทกุหน่วยงานต้องดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กระทรวง
สาธารณสุขจงึได้กำหนดไว้ภายใต้แผนงานยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้าน สาธารณสุข)ในแผนงานการพัฒนา
ระบบธรรมาภิบาลและคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ซึง่อยู่ในประเด็นการตรวจ ราชการตั้งแต่ปงีบประมาณ 
พ.ศ.2559 เปน็ต้นมา และในปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 กำหนดเป็นตัวช้ีวัดที่ 54 ร้อยละ ของหน่วยงานในสังกัด
สำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (รอ้ยละ 90) แผนงานที่ 11 การ พฒันาระบบธรร
มาภิบาลและองค์กรคุณภาพ มุง่เน้นหลกัการประเมินตนเอง (Self-Assessment) จากข้อเทจ็จรงิทีส่ามารถ
ตรวจสอบได้จากเอกสาร/หลกัฐานเชิงประจกัษ์ตามแบบสำรวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence Base Integrity 
and Transparency Assessment : EBIT) เป็นกลไกการขับเคลื่อนการบรหิารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล เพื่อ
นำผลการประเมินมาพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัตงิานและใหก้ารบรหิารราชการของสำนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขให้มปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผลตามหลกัธรรมาภิบาล หน่วยงานเปา้หมายที่เข้ารบั การ



วารสารวิชาการสาธารณสขุจงัหวดัตาก (Journal of Public Health Tak Provincial Health Office) 

 
 
ประเมิน ITA จำนวน 1,850 หน่วยงาน ประกอบด้วย สำนกังานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล
ทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลชุมชนทกุแห่ง 

สำนกังานสาธารณสุขจงัหวัดตาก  ได้รบัการ ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2565 อยู่ในระดบัสงูมาก โดยได้รบั เพือ่คำนงึถึงความสำคัญของการ “รักษา” 
ระบบการบรหิารจัดการดำเนินงานภาครัฐอยา่งมีธรรมาภิบาลที่ดีให้ต่อเนือ่งเปน็ทีป่ระจกัษ์ต่อสาธารณชน และ
ประชาชนผู้รบับรกิารมีความเช่ือมั่น ศรทัธาต่อการบรหิารราชการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก  และเกิด
ผลลพัธ์อันเป็นที่ยอมรับตอ่ไป ผู้วิจัยจงึได้ทำการศึกษาผลการ พัฒนาการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั(ITA)  จงัหวัดตาก ปี 2565 นี้ข้ึน เพื่อนำผลที่ได้จากการศึกษามาพฒันาและ
ปรบัปรงุกระบวนการปฏิบัตงิาน จุดแข็ง จุดอ่อน ใหส้อดคล้อง เทา่ทันสถานการณ์ในปัจจุบนั สง่ผลใหก้ารบรหิาร
ราชการของสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดตาก  มี ประสทิธิภาพประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาลตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) จังหวัดตากปี 2566 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผลตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง 
ประชากร คือ ข้าราชการ พนักงานกระทรวง สาธารณสุข ลูกจ้างช่ัวคราว และตำแหน่งอื่น ๆ ใน สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดตาก  จำนวน 187 คน 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประเมินที่มุ่งเน้น

การสำรวจพฤติกรรมของหน่วยงานทั้งในระดับหน่วยงาน คือ การสำรวจเกี่ยวกับกระบวนการดำเนนิงานและการ
บริหารของหน่วยงาน และในระดับบุคคล คือ การสำรวจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกของหน่วยงาน
โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้เครื่องมือในการสำรวจจากสำนักงาน
คณะกรรมการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 

ขั้นตอนการดำเนนิการวิจัย 
1. จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ITA ในหน่วยงานเพื่อประเมินขั้นตอนและกระบวนการปฏบิัตงิานที่มี

คุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ปลอดจากการทุจริต และผลประโยชน์ทับซ้อน มีวัฒนธรรมคุณธรรม รวมไป
จนถึงผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การวิเคราะห์รูปแบบการดำเนินงานแบบเดิม และการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาความเสี่ยงที่อาจทำ
ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการทุจริตคอร์รัปชันในองกร 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน ITA ในหน่วยร่วมกันกำหนดกลยุทธ์และจัดทำแผนปฏิบัติการ 
4. ดำเนินการมาตรการเชิงรุกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มคุีณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ที่หน่วยงาน

และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกฝ่ายพึงจะต้องมี และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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5. ส่งเสริมให้หน่วยงานทุกฝ่าย ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตากดำเนินการและแก้ไขขอ้บกพร่องทุก
ฝ่าย เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดตาก  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เห็นผล สามารถดำเนินการได้ในทันที 

6. มุ่งเน้นให้หน่วยงานทุกฝ่ายในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก   ได้รับทราบถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ  ที่
สะท้อนจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ
นำมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้มีความโปร่งใสเป็นธรรม ปลอดจากการทุจริตต่อไป 

7. ประเมินผลกระบวนการโดยการสังเกตการมีส่วนร่วมและสะท้อนผลของการปฏิบัติของคณะกรรมการ 
ดำเนินงาน ITA ในหน่วยงาน ในแต่ละระยะของการศึกษา 

8. สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 

และเพศชาย จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 กลุ่มอายุส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 20 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
45.8 รองลงมาได้แก่กลุ่มอายุ 41 -60ปี ร้อยละ 40.0 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 48.8 
รองลงในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 47.0 ส่วนใหญ่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 5 ,000 - 10,000 
บาท ร้อยละ 32.5 รองลงมามีรายได้ ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 21.0 เหตุผลที่มาโรงพยาบาล
ส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยมาพบแพทย์ ร้อยละ 27.0 รองลงมาเป็นผู้มาติดต่องานอื่น ๆ ร้อยละ 24.5 

2. ข้อมูลทัศนคติ และความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากร 
ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ปี 2566 

2.1 ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที ่มีต่อการ ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ปี 2566 ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยมีคะแนนเฉลี่ย (Mean) = 3.25 - 3.50 SD=.528 - .732 โดยข้อที่มีคะแนนสูงในระดับเห็นดว้ย
อย่างนิ่งมากที่สุดได้แก่ ข้อ 4. ท่านรู้สึกไม่ดีถ้าโรงพยาบาลมีการรับสินบนแล้วทำ ให้บริการดีข้ึน (Mean=3.50 
SD=.53O) รองลงมาได้แก่ ข้อ 9. ท่านรู ้ส ึกดีที ่เห็นว่าโรงพยาบาลรายงานความก้าวหน้า (Mean=3.46 
SD=.528) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยเห็นด้วยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 1.ท่านรู้สึกช่ืนชอบที่โรงพยาบาลเปิดเผย มาปิดบัง 
หรือบิดเบือนข้อมูล (Mean=3.25 SD=.572) 

2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของบคุลากร 
ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ปี 2566 ในแต่ละด้าน ที่เป็นข้อคำถามเชิงบวก ได้แก่ด้านความ
โปร่งใสด้านความพร้อมรับผิด และด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน กลุ่มเป้าหมายมีคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีคะแนนเฉลี่ยด้านความโปร่งใส (Mean) = 3.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=.
436 ข้อคำถามที่มีคะนนเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ข้อ 4. รพ.ให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของผู้มารบับริการ เพือ่
นำไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Mean= 3.30 SD=.6O2) ด้านความพร้อมรับผิด คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
= 3.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)=.42O ข้อคำถามที่มีคะนนเฉลี่ยมาก ที่สุดได้แก่ ข้อ5.ผู้บริหารของรพ.
มุ่งมั่นปฏิบัติ งานอย่างโปร่งใส ช่ือสัตย์(Mean= 3.40 SD=.543) ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
คะแนนเฉลี่ย (Mean) = 3.27 ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)=.530 ข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ข้อ 1. รพ.มีการกำหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ ทำให้เกิดความสะดวกในการมารับ
บริการ (Mean= 3.29 SD=.591) ส่วนด้านความปลอดภัยจากการทุจริต ในหน่วยงาน ที่มีข้อคำถามเป็นลบ 
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พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีคะแนนเฉลี ่ยในระดับไม่เห็นด้วย โดยคะแนนเฉลี ่ย (Mean) = 1.24 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)=.372 ข้อคำถามที่มีคะนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 1.ใน 1ปีที่ผ่านมาพ่านถูกเรียกสินบนจาก
เจ้าหน้าที่ ของ รพ. (Mean =1.20 SD=.569)  

 
เมือ่พจิารณาผลการประเมินในดัชนีแต่ละด้าน สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดงันี ้
1. ดัชนีด้านความโปร่งใส ผลคะแนนการประเมิน การดำเนินงานตามดัชนีวัดความโปร่งใส ปี 2563-2565 

อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 256๓ มีคะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 94.64 ปี 2563-2565 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 
สามารถอธิบายได้ว่า ความสามารถในการให้และเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานมีความชัดเจน ถูกต้อง และ 
ครบถ้วน รวมถึงการให้บริการประชาชนหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตากได้ โดยสะดวกและรวดเร็ว มีการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่จะต้องดำเนินการ
และส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในทุกข้ันตอนตามที่กฎหมายกำหนด มีการเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ  ของหน่วยงาน ตั้งแต่การแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนและจัดทำ
แผนงานร่วมดำเนินการ และร่วมติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของหน่วยงาน มีการดำเนินการ/การจัดการกับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่อันไม่โปร่งใสหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

2. ดัชนีความพร้อมรับผิด ผลคะแนนการประเมิน การดำเนินงานตามดัชนีความพร้อมรับผิด ปี 2563-
2565 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 256๓ มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 93.05 ปี 2563-2565 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
100 ซึ่งจากผลการประเมินนั้น พบว่า พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดตาก  ที่แสดงถึงการปฏิบตัิงานตามหน้าที่อย่างเต็มใจและเต็มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนของ
เจ้าหน้าที่ที่มีความถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  อย่างครบถ้วนและเคร่งครัด กล้าหาญที่จะ
รับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง การกำหนดทิศทางและนโยบายของผู้บริหารที่จะมีเจตจำนงในการ
บริหารงานอย่างชื่อสัตย์สุจริต และพร้อมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาดเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมว่า การ
ขับเคลื่อนหน่วยงานจะเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ผลคะแนนการประเมินการดำเนินงานตามดัชนีความ
ปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ปี 2563-2565 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 256๓ มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 92.65 ปี 2563-2565 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100 ซึ่งอธิบายได้ว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีใ่นสำนกังาน
สาธารณสุขจังหวัดตาก  ไม่มีพฤติกรรมทีเ่ข้าข่ายการทจุรติต่อหน้าที่ เข่น การเรียกรับเงนิ สิ่งของ หรือผลประโยชน์
ใด ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานของตนเอง หรือการปฏิบัติ/ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่/การใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเองอย่างไม่เป็นธรรมเพื ่อเอื ้อประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้องของตนหรือผู ้อื่นผู ้ใด ไม่มี
พฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารที่เข้าข่ายการทุจริตในเชิงนโยบายซึ่งมีลักษณะเป็นการทุจริตที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์เกื้อหนุนกันระหว่างผู้บริหารของหน่วยงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นหน่วยธุรกิจเอกชน เพื่อเอื้อ
ผลประโยชน์ในสัญญาโครงการหรือสัมปทานของหน่วยงานแลกเปลี่ยนกับการกำหนดนโยบายหรือการอนุมัติใด ๆ 
ของผู้บริหารของหน่วยงาน 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร ผลคะแนนการประเมินการดำเนินงานตามดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
องค์กร ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 256๓ มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65 ปี 2563-2565 มี
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 จากผลการประเมินนั้นพบว่า พฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานที่มีการปลูกฝัง สั่ง
สอน หรือถ่ายทอดแก่กันของเจ้าหน้าที่ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก  จนกลายเป็นแนวทางปฏิบัตปิระจำ
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หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านั้นควรจะเป็นการปฏิบัติตนหรือทัศนคติที่ดี เป็นการกล่อมเกลา
ทางสังคม (Socialization) ให้ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตต่าง ๆ  ในหน่วยงาน จนกระทั่งไม่ทนต่อการทุจรติ และ
ก่อให้เกิดการลงโทษทางสังคม (Social Sanction) ส่งผลทำให้เจา้หน้าที่ในหน่วยงานเกิดความอายหรอืความกลวัที่
จะกระทำการทุจริตได้กระบวนการของหน่วยงานที่จะต้องปลกูฝัง และสร้างใหเ้กิดวัฒนธรรมทางความคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวมใหไ้ด้ ซึ่งถือเป็นการป้องกันการทุจริตตั้งแต่รากฐานของพฤติกรรมการ
ทุจริตกระบวนการของหน่วยงานที่มีการกำหนดแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน การมี
กระบวนการตรวจสอบถ่วงดุลภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ซึ ่งจะทำให้เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานเห็น
ความสำคัญและเกิดความตระหนักถึงผลของการทุจริตจนก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในการร่วม 

5. คุณธรรมการทำงานในหน่วยงาน ผลคะแนนการประเมนิการดำเนินงานตามดัชนีคุณธรรมการทำงานใน
หน่วยงาน ปี 2563-2565 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 256๓ มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65 ปี 2563-2565 มี
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100 จากผลการประเมินนั้นพบว่า  กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการให้ความสำคัญ
กับการปฏิบัติงาน โดยการกำหนดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ และจะต้องเป็นการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการมีคณุธรรมในการบริหารงาน
บุคคลภายในหน่วยงาน ทั้ง ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณาความดี
ความชอบ เป็นต้น กระบวนการสร้างแรงจูงใจและความก้าวหน้าในสายงาน และในด้านการพัฒนาสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการมคุีณธรรมในการบริหารงบประมาณ การใช้จ่ายเงินงบประมาณ
จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และจะต้องพิจารณาใช้จ่ายในสิ่งที่จำเป็นต่อการดำเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน
อย่างคุ้มค่ามากที่สุด พฤติกรรมของหัวหน้างานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการสั่งงานหรือมอบหมายงานให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่จะต้องคำนึงถึงขอบเขตอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของผู้รับมอบหมายงาน มีความเป็นธรรมแก่
ผู้รับมอบหมายงานทุกคนอย่างเท่าเทียม มีการสื่อสาร และเอาใจใส่ติดตามในการมอบหมายงานที่ได้มอบหมายไป 
ตลอดจนรับผิดชอบในผลของงานที่ได้มอบหมายไปด้วยกระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการให้ความสำคัญกับ
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยและส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
การนำไปใชป้ระโยชน์/ผลกระทบ 

1.  ผู้บรหิารต้องเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการปฏิบัติราชการโดยยดึหลักธรรมาภิบาลในการ
บรหิารงาน 

2. ผูบ้ริหารตอ้งสื่อสารและสร้างบรรยากาศการ ปฏิบัตงิานที่ดรีวมถึงการปลกูฝงัหลกัธรรมาภิบาลให้
บุคลากรภายในสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดตาก  ยึดถือจนเป็นค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กรทีเ่ข้มแข็งนำไปสู ่
คุณลักษณะที่พงึประสงค์ของบุคลากรสำนกังานสาธารณสุขจงัหวัดตาก   

3. สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดตาก ต้องมกีารวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยใหผู้้ทีเ่กี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินการ มกีารติดตามประเมินผล และทบทวนผลการ
ดำเนินงาน 
 
ความยุ่งยากและซบัซ้อนในการดำเนินการ 

การวิจัยครั้งนีมุ้่งเน้นการนำเสนอข้อมลูเพื่อให้ผูบ้รหิารของหนว่ยงานในสงักัดสำนกังานสาธารณสุขจงัหวัด
นำไปใช้ประกอบในการวางแผนพัฒนาการเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานของ
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รัฐ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียในการดำเนนิงานทีเ่กี่ยวข้อง มีหลายฝา่ย หลายแผนก ทำใหจ้ำเปน็ต้องใช้เวลาในการประสาน 
แยกแยะผูเ้กีย่วข้อง เพื่อให้มีทัศนคติที่ดีต่อการดำเนินงาน ครอบคลุมกลุ่มเปา้หมาย ดังนั้น การให้ข้อมลูข่าวสารใน
การดำเนินงานจงึควรพจิารณาให้ ครอบคลมุและทั่วถึงทกุกลุม่ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่น่าเช่ือถือ 
  
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

ดัชนีความโปรง่ใสในสำนกังานสาธารณสุขจงัหวัดตาก มกีารวิเคราะหแ์ละจดัทำรายงานผลการจดัซื้อจัด
จ้างประจำปีงบประมาณทีผ่่านมา และการปรบัปรงุการดำเนนิงานด้านการจัดซือ้จัดจ้าง ผูท้ี่เกี่ยวข้องในการรบัเรื่อง
ร้องเรียน ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนตามแนวทาง และระเบียบที่กำหนดไว้อย่างเครง่ครัด โดยเฉพาะการแจ้งผล
เรือ่งร้องเรยีน ใหผู้้ทีร่้องเรยีนทราบ ทัง้นีบุ้คลากรภายในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก จำเป็นตอ้งไดร้บัการ
ปลกูฝงัค่านิยมและวัฒนธรรมที่ยึดมั่นคุณธรรมและความโปรง่ใสในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเรื่องผลประโยชน์ทบั
ซ้อน เช่น การจัดทำคู่มอื หรือประมวลจริยธรรมเกีย่วกบัการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทบัซอ้น ให้ความรู้
เรือ่งการปอ้งกัน ผลประโยชนท์ับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่การปรบัปรงุข้ันตอนการปฏิบัตงิานหรือระเบยีบ เพือ่ปอ้งกัน
ผลประโยชนท์ับซ้อน กำหนดแนวทางในการ ปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกบั
ผู้เสนองานในการจดัซื้อจัดจ้าง การรายงานผล การปฏิบัตงิานเพื่อปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 
ข้อเสนอแนะ 

การประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการเสริมเชิงบวกด้านการป้องกนัและปราบปรามการทจุริต โดยการกำหนด
ดัชนีในการประเมินที่คำนึงถึงการบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเป็นหลกั มุง่หวังให้หน่วยงานภาครฐัเกิดการ
บรหิารจัดการที่จะนำไปสู่การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม ค่านิยม และทศันคติด้านคุณธรรมและความโปรง่ใสของ
ผู้บรหิารและบุคลากรภายในหน่วยงาน ใหเ้กิดความตระหนกัต่อความรบัผิดชอบและการมสี่วนร่วมในการต่อด้าน
การทจุริตภายในองค์กร นำไปสูก่ารยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐัของ
ไทยใหส้งูข้ึน จนไดร้ับความเช่ือมัน่และการยอมรบัจากทกุภาคส่วนทัง้ในระดับประเทศและระดบัสากล เพราะ
ปัญหาการทจุริตคอรร์ปัชันไมเ่พียงแตส่ร้างความเสียหายแกป่ระเทศชาติและบั่นทอนความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อ
การดำเนินงานของภาครัฐเท่านัน้ ยังเกิดภาพลักษณ์ทางลบในสายตาของสงัคมโลกอีกด้วย ดงันั้น การประเมนิ ITA 
จึงถือเป็นก้าวสำคัญของการเสริมสร้างจิตสำนกึด้าน คุณธรรมและความโปรง่ใสในทุกมิติ อันจะเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์เชิงบวกใหก้ับประเทศไทยในสายตาของ นานาประเทศอีกทางหนึง่ 

ประการสำคัญ เพือ่ไม่ให้การประเมนิ ITA เป็นเพยีงแค่การสำรวจทัศนคตหิรอืการประเมนิตามเกณฑ์
กระบวนการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น จงึต้องมีการขยายผลสำเร็จของการดำเนินงานไปสูห่น่วยงาน
อื่นๆ ให้กว้างขวางและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน โดยควรดำเนินการดังนี ้

1) ในระดบันโยบาย ควรมกีารกำกบัติดตามการดำเนนิงานของศูนยป์ฏิบัติการตอ่ด้านการทจุรติ (ศปท.) 
ระดบักระทรวง ในฐานะเปน็กลไกหนึง่ของศูนยอ์ำนวยการต่อด้านการทจุริตแหง่ชาติ (ศอตช.) ซึ่งเป็นกลไกระดบั
ปฏิบัติการที่มบีทบาทอำนาจหนา้ที่ในการกำกบั ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสงักัดให้มกีาร
นำผลการวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ของหน่วยงานในการกำกบัดูแลไปสูก่ารพฒันาปรับปรุงจุดด้อยของการ
ดำเนินงานใหเ้ปน็มาตรฐานและมปีระสทิธิภาพ 

2) ในระดบัจงัหวัด ในการขับเคลือ่นมาตรการด้านการส่งเสรมิ คุณธรรมและความโปรง่ใสให้มีมาตรฐาน
การดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน โดยดำเนินการวิเคราะหจ์ุดออ่น จุดแข็งจากผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะ
ที่ได้รบัจากการประเมินหน่วยงานกลุม่เป้าหมาย ในระดบัจงัหวัด แล้วขยายผลการดำเนนิงานใหห้น่วยงานภาครฐัใน
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ระดบัภูมิภาคและระดับท้องถ่ินภายในจงัหวัด ได้เกิดการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอยา่ง
กว้างขวางและครอบคลมุ ประการสุดท้าย เพื่อให้การประเมิน ITA เปน็เครื่องมอืในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและ
การยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใสการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น สำนักงาน ป.ป.ช. หรอืสำนักงาน ป.ป.ท. ควรกำหนดมาตรการให้มกีารนำผลการประเมิน ITA 
ไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการ มีการนำผลจากการประเมินไปสู่การปฏิบัติภายใน
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งความพยายามในการยกระดับมาตรฐานการ ดำเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของรฐับาลไทย ใหเ้ปน็ทีป่ระจกัษ์ต่อสาธารณะ ทั้งในระดบัชาติและระดบัสากล อันจะสง่ผลตอ่การ
ยกระดบัค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้ดีย่ิงข้ึน 
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