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การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองผู้ป่วยโรคจมกูอักเสบภูมิแพ้ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านส่วนบุคคลและพฤติกรรมการดูแลตนเองกบัการเกิดโรคแทรกซ้อนจากโรค
จมูกอกัเสบภูมิแพ้ โดยใช้แนวคิดการดูแลตนเองของโอเร็ม  กลุ่มตัวอย่างซึ่งคัดเลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงเป็นผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ที่มารับการรกัษาที่คลินิกหู คอ จมูก งานผูป้่วยนอก โรงพยาบาล
สมเดจ็พระเจ้าตากสินมหาราช จำนวน 70 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูป้่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ทีผู่้วิจัยสร้างข้ึน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติพรรณนาและ ไคสแควร์ 
ผลการวิจัยพบว่า คะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมกูอักเสบภูมิแพ้ โดยรวมอยู่ ระดับดี ( x =
2.47) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมรายด้าน พบว่าพฤติกรรมดงัตอ่ไปนี้อยู่ในระดบัดี ได้แก่ การเรียนรู้เรื่องยาและ
การรกัษา ( x =2.72) ความมีคุณค่าในตนเองและการมีปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอื่น ( x = 2.62) การรักษา
สุขภาพจิตใจให้สดช่ืนแจ่มใส ( x = 2.47) การป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ ( x = 2.42) พฤติกรรมรายด้านที่
อยู่ในระดับพอใช้ได้แก่  การรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ( x =2.32) และการหลกีเลี่ยงปจัจัยสง่เสรมิการ
เกิดโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ ( x =2.28)  ระยะเวลาเป็นโรคจมกูอักเสบภูมิแพ้  การรักษาสุขภาพร่างกายให้
แข็งแรง และการปอ้งกันภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับการเกิดโรคแทรกซ้อนจมูกอกัเสบภูมิแพ ้
 (p < 0.05) 
คำสำคัญ: : โรคจมูกอกัเสบภูมิแพ้ / พฤติกรรมการดูแลตนเอง / โรคแทรกซ้อน 
 

Abstract 
Based on Orem’s Self-Care theory, this study was to describe self-care behaviors 

of allergic rhinitis patients and examine the association between personal and self-care 
behavior variables and complications related to. The purposively selected sample were 70 
allergic rhinitis patients who received treatment at the Outpatient ENT clinic of Somdet 
Phrajaotaksin Maharaj Hospital. The Allergic Rhinitis Self-Care Behavior questionnaire 
developed by the researcher was used for data collection. Descriptive statistics and Chi–
Square were used for data analysis. The results indicated that the overall self-care behavior 
among patients with allergic rhinitis was at a good level ( x =2.47). The following individual 
behavior aspects were rated as good: learning about medication and treatment ( x =2.72), 
self-esteem and interpersonal relationship ( x  =2.62), psychological wellbeing ( x =2.47), and 
prevention of complications ( x =2.42). The following individual behavior aspects were rated 
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as fair : maintaining good health ( x =2.72), and avoiding precipitating factors ( x =2.28). 
Duration of the allergic rhinitis, maintaining good health and prevention of complications 
were associated with the complications related to allergic rhinitis (p < 0.05).  
Keywords : Allergic rhinitis, Self-care Behaviors, Complications with Allergic Rhinitis 
 

บทนำ 
โรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ คือ ภาวะอักเสบของเยื่อบุโพรงจมูกชนิดหนึ่งที่เกิดจากความผิดปกติของ

ระบบภูมิ คุ้มกันของร่างกาย   จากการสัมผัสสารก่อภูมิแพ้ในผู้ที่มีความไวต่อสารก่อภูมิแพ้นั้นๆ ซึ่งมี
ความจำเพาะในแต่ละบุคคล แล้วทำปฏิกิริยากับ IgE ชนิดจำเพาะต่อสารก่อภูมิแพ้นั้น ส่งผลให้เกิดการอักเสบ
ของเยื่อบุจมูกและมีอาการต่างๆ ได้แก่ คัดจมูก น้ำมูก  คันจมูกและจาม  (ทรงกลด  เอี่ยมจตุร-ภัทร, 2565)  
อาการดังกล่าวไม่ทำให้เกิดอันตรายถึงชีวิต แต่จะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยในด้านต่าง ๆ รวมทั้ง
การนอนหลับ การเรียน และการทำงานของผู้ป่วย หากผู้ป่วยได้รับการรักษพยาบาลไม่ถูกต้องตั้งแต่ระยะ
เริ่มแรก หรือไม่สามารถดูแลตัวเองได้ จะทำให้เกิดโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ได้ เช่น โรคหืด  ไซนัส
อักเสบ  หูช้ันกลางอักเสบ  ทางเดินหายใจส่วนล่างอักเสบ ภาวะทางเดินหายใจอุดกั้นขณะนอนหลับและกรด
ไหลย้อน (Alharethy S, Baqays A, Mesallam TA, Syouuri F, Al Wedami M, Aldress T, et al, 2018 
อ้างใน ทรงกลด  เอี่ยมจตุรภัทร, 2565) ซึ่งภาระโรคแทรกซ้อนดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อการรักษาที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน รวมถึงใช้เวลาในการตรวจรักษานานข้ึน รวมถึงต้องส่งตรวจข้ามแผนกเช่น การส่งตรวจเฉพาะทาง
ระบบทางเดินอาหารเมื่อผู้ป่วยเกิดโรคกรดไหลย้อนเป็นต้น  

โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช   เป็นโรงพยาบาลทั่วไประดับ M ขนาด 310 เตียง  
จำนวนผู้ป่วยนอกเฉลี่ยต่อวัน ปี 2564, 2565 และ 2566 จำนวน 1,519 ราย, 2,059 ราย และ 1,606 ราย 
ตามลำดับ ผู้ป่วยคลินิกหู คอ จมูก เฉลี่ยต่อวัน ปี 2564, 2565 และ 2566 จำนวน 34 ราย, 36 ราย และ 45 
รายตามลำดับ ให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ แพทย์เฉพาะทางฯ 1 คน พยาบาลวิชาชีพ วันจันทร์ ถึงวัน
พฤหัสบดี วันละ 1 คน วันศุกร์ 2 คน สถิตผิู้ป่วยที่มารับบริการที่คลินิกหู คอ จมูก ด้วยโรคจมูกอักเสบจาก
ภูมิแพ้ ปี 2564, 2565 และ 2566 พบได้มากเป็นอันดับหนึ่งของผู้ป่วยทั้งหมด  โดยมีจำนวนผู้ป่วยปีละ 457 
ราย, 516 ราย, 649 ราย ตามลำดับ คิดเฉลี่ยร้อยละ 10.6 (N=4,305), 11.63 (N=4,438) และ 12.02 (N=
5,398) ของผู้ป่วยที่มารับบริการคลินิกหูคอ จมูก (สถิติผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
ปี พ.ศ. 2564-2566) ค่าใช้จ่ายในการรักษา ปี 2564, 2565 และ 2566 มีแนวโน้มสูงข้ึนดังนี้ 1,741,376.99 
บาท, 2,647,054.75 บาท และ 3,432,654.35 บาท ตามลำดับ (รายงานศูนย์ข้อมูลโรงพยาบาลสมเด็จพระ
เจ้าตากสินมหาราช) พบโรคแทรกซ้อนที่สำคัญคือ โรคกรดไหลย้อย จำนวน 24, 41 และ 37 ราย ในปี 2564, 
2565และ 2566 ตามลำดับ(รายงานศูนย์ข้อมูลโรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช) ผู้ป่วยเหล่าน้ีหาก
ได้รับการรักษาแล้วอาการไม่ทุเลาจำเป็นต้องส่งตรวจข้ามแผนกพบแพทย์เฉพาะทางระบบทางเดินอาหาร ทำ
ให้สูญเสียเวลาและทรัพยากรในการตรวจรักษามากข้ึน นอกจากการรักษาทางยาแล้วการดูแลตนเอง การ
ปฏิบัติตัวที่ถูกต้องของผู้ป่วยตั้งแต่ระยะเริ่มแรก เป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่จะทำให้ผู้ป่วยปลอดภัยหรือชะลอ
การเกิดโรคแทรกซ้อน รวมถึงลดความทุกทรมานจากภาวะของโรคดังกล่าว 
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จากภาวะโรคดังกล่าวที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ทำให้ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาและมีผลข้างเคียงจาก

การใช้ยาเช่น  มี อาการมื อสั่น  กระวนกระวาย (agitation), aggression, irritability, restlessness, 
depression  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรืออารมณ์  มีความวิตกกังวลสูง  มีปัญหาด้านการนอนหรือนอน
ไม่หลับ  ฝันร้าย และบางรายคิดที่จะฆ่าตัวตาย โรคนี้เมื่อเป็นแล้วนอกจากรักษาด้วยยาแล้ว จะต้องมีการ
ตรวจพิเศษต่าง ๆ ส่งผลให้สูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาที่มีปริมาณสูงมาก และที่สำคัญผลการรักษาของ
ผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้จะดีข้ึนเพียง 1 ใน 3 ของผู้ป่วย คือร้อยละ 39 (N=108) อาการไม่ดีข้ึน ร้อยละ 
39 (N=108) และร้อยละ 21 (N=108) มีอาการแย่ลง จากสถิติความชุกของโรคภูมิแพ้ของระบบทางเดิน
หายใจในประเทศไทยพบว่า โรคภูมิแพ้ของทางเดินหายใจส่วนบนคือ โรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ที่มีอยู่ประมาณ
ร้อยละ 30 ของประชากรเท่ากับ 20 ล้านคน และโรคภูมิแพ้ของทางเดินหายใจส่วนล่างคือ โรคหืดภูมิแพ้อีก
ประมาณ 4 ล้านคน ทำให้รัฐต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสูงเป็นเงินกว่า 2,400 ล้านบาทต่อปี สาเหตุ
สำคัญเกิดจาก ไรฝุ่น (Siliraj Channel, 2562) และมลพิษทางอากาศโดยเฉพาะ PM 2.5 ซึ่งปัจจุบันยัง
ควบคุมปัจจัยดังกล่าวไม่ได้ และส่งผลต่อการกำเริบของภูมิแพ้และการเกิดโรคแทรก-ซ้อน  

การดูแลตนเอง ผู้ป่วยจำเป็นต้องมีความรู้ (Orem, 1995) และทักษะในการรักษาและป้องกันโรค
แทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ (นงนุช วัชรจิตบวร, พรรณิภา ทัศนยิ้มและจัญญาพร สาโสภา, 2566) จากข้อมูล
ดังกล่าวข้างต้นรวมถึงเห็นความสำคัญในการดูแลตนเองของผู้ป่วย ผู้วิจัยในฐานะพยาบาลวิชาชีพจึง สนใจ
ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยจมูกอักเสบภูมิแพ้ โดยใช้แนวคิดของลักษมี สาร
บรรณ, วันดี ชุณหวิกสิตและจันทิรา ชีวะอิสระกุล (2543) และอรวรรณ มุขตา (2558) ซึ่งได้ศึกษาพฤติกรรม
การดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ ประกอบด้วยพฤติกรรมการดูแลตนเอง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การรักษาสุขภาพจิตใจให้สดช่ืนแจ่มใส การหลีกเลี่ยงปัจจัยส่งเสริม
การเกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ ด้านการเรียนรู้เรื่องยาและการรักษา การป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ 
และความมีคุณค่าในตนเองและการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป้่วยโรคจมูกอกัเสบภูมิแพ้  งานผู้ป่วยนอก   
โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป้่วยโรคจมูก
อักเสบจากภูมิแพ้กบัโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ ้

วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research)  เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมกูอักเสบภูมิแพ้  งานผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลสมเดจ็พระเจ้า-ตาก
สินมหาราช 

1. ประชากร  
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ผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ที่มารับการรกัษาที่คลินิกหู คอ จมูก งานผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาล

สมเดจ็พระเจ้าตากสินมหาราช 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ป่วยผู้ใหญ่ อายุมากกว่า 15 ปี ได้รับการวินิจฉัยเป็นโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ที่มารับการรักษาที่
คลินิกหู คอ จมูก งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช  ระหว่าง 30 พฤศจิกายนถึง 12 
มกราคม 2567 ในวันอังคาร พฤหัสบดีและศุกร์ เลือกโดยวิธีสุ่มกำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้อย่างน้อย 30 ราย  
เรียงลำดับคิวการรับบริการ วันละ 5-10 คน โดยไม่ซ้ำกับกลุ่มผู้ป่วยทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แยกเป็นข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 การสรา้งเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน
เอกสาร ตำรา และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง แนวคิดของโอเร็ม (1995) ทางอินเตอร์เน็ต  ประกอบด้วยข้อคำถาม
แบ่งเป็น 2 ตอน (58 ข้อ) คือ 

ตอนท่ี 1 แบบบันทึกข้อมลูทั่วไปของผูป้่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ บุคคลในครอบครัวทีม่อีาการของโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ ประวัติการสูบ
บุหรี่ บุคคลใกล้ชิดที่บ้านหรือที่ทำงานสูบบุหรี่หรือไม่ สถานที่อยู่ปจัจบุันอยู่บริเวณ  สิ่งแวดล้อมในบ้าน 
ระยะเวลาที่เป็นโรคจมกูอักเสบภูมิแพ ้โรคประจำตัว/โรคแทรกซ้อนจากโรคจมูกอกัเสบภูมิแพ้ และผู้ดูแล 
ลักษณะเป็นข้อคำถามชนิดตัวเลือกและการเติมคำ (14 ข้อ) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ ประกอบด้วย
ข้อคำถามทั้งหมด 44 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง (7 ข้อ) ด้านการ
รักษาสุขภาพจิตใจให้สดช่ืนแจ่มใส (8 ข้อ) ด้านการหลีกเลี่ยงปัจจัยส่งเสริมการเกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 
(8 ข้อ) ด้านการเรียนรู้เรื่องยาและการรักษา (8 ข้อ) ด้านการป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ (6 ข้อ) และด้าน
ความมีคุณค่าในตนเองและการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (7 ข้อ) 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี ้
ตัวเลือก ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 

ปฏิบัติประจำ 3 1 
ปฏิบัติบางครั้ง 2 2 
ไม่เคยปฏิบัต ิ 1 3 
ในการตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ ผู้ตอบต้องเลือกเพยีงคำตอบเดียวที่ตรงกบัความจรงิที่ได้ปฏิบัติ

มากที่สุด ซึ่งลักษณะคําตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 3 ระดับ โดยให้ความหมายของการ
ปฏิบัติตน ดังนี้ 

ปฏิบัติเป็นประจํา  หมายถึง ผู้ตอบปฏิบัติตามข้อความนั้นเป็นประจำสม่ำเสมอ 3-7 วัน ต่อสัปดาห ์
ปฏิบัติเป็นบางครั้ง หมายถึง ผู้ตอบปฏิบัติตามข้อความนั้นต่ำกว่า 3 วันต่อสัปดาห์  
ไม่เคยปฏิบัติเลย   หมายถึง ผู้ตอบไม่ปฏิบัติตามข้อความนัน้เลย 
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การแปลผลค่าคะแนนใช้การจัดอนัตรภาคช้ันของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

2.34-3.00 หมายถึง ผูป้่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้มพีฤติกรรมการดูแลตนเองดี 
1.67-2.33 หมายถึง ผูป้่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้มพีฤติกรรม การดูแลตนเองพอใช้ 
1.00-1.66 หมายถึง ผูป้่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ควรปรบัปรุงพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

จำแนกการดูแลตนเองเป็น 3 ระดับ ทั้งโดยรวมและรายด้าน คือ ระดับดี ระดับพอใช้ และควร
ปรับปรงุ   

  การแปลผลค่าคะแนนใช้การจัดอันตรภาคช้ันของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 2.34-3.00 หมายถึง การดูแลตนเองระดับดี 
  คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.67-2.33 หมายถึง การดูแลตนเองระดับพอใช้ 
  คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00-1.66 หมายถึง การดูแลตนเองระดับควรปรับปรุง  
3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

3.2.1หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective congruence : IOC ) ของ
แบบสอบถาม ตรวจสอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญ  3 ท่าน คือ พยาบาลวิชาชีพเคยปฏิบัติงานห้องตรวจหู คอ จมูก 
และมีความเช่ียวชาญทฤษฎีโอเร็ม 1 ท่านและแพทยเ์ฉพาะทางโสต ศอ นาสิก 2 ท่าน ผลความตรงของ
แบบสอบถามความตรงตามเนือ้หาจากผู้เช่ียวชาญ (ค่า IOC) รายด้านและโดยรวมดงันี ้

ด้านการรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง     1.00  
ด้านการรักษาสุขภาพจิตใจให้สดช่ืนแจ่มใส     0.96 
ด้านการหลีกเลี่ยงปัจจัยส่งเสริมการเกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้  1.00 
ด้านการเรียนรู้เรื่องยาและการรักษา       1.00  
ด้านการป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ       1.00 
ด้านความมีคุณค่าในตนเองและการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น   0.98 
ค่า IOC ทั้งฉบับ       0.98 

3.2.2 หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  หลังปรับปรุงแบบสอบถามผู้วิจัยนำไปทดลองใช้กับ
ผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ คลินิกหู คอ จมูก งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
จำนวน 30 คน นำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาธ 
(Cronbach’ s Alpha Coefficient) โ ด ย พิ จ า ร ณ า เ ก ณ ฑ์ ก า ร ย อ ม รั บ ตั้ ง แ ต่  0 . 7  ข้ึ น ไ ป  
ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ .76  ส่วนค่าความเช่ือมั่นขอพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองด้านต่าง ๆ อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทุกด้าน  ยกเว้นด้านการป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ 
ดังนี้ 
              ด้านการรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง     .75  

ด้านการรักษาสุขภาพจิตใจให้สดช่ืนแจ่มใส     .79 
ด้านการหลีกเลี่ยงปัจจัยส่งเสริมการเกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้  .74 
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ด้านการเรียนรู้เรื่องยาและการรักษา       .89 
ด้านการป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ       .69 
ด้านความมีคุณค่าในตนเองและการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น   .71 
การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ป่วย การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม

ในมนุษย์  โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช  เลขที่โครงการ 38/2566  ลงวันที่ 23 ตุลาคม 2566 
และได้ปฏิบัติตามหลักการพิทักษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยการขอให้ผู้ป่วยลงนามยินยอมตามความสมัครใจ
ที่จะให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคล  
ผู้เข้าร่วมวิจัยได้รับการแจ้งว่าสามารถปฏิเสธหรือยกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ได้ตลอดเวลา โดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อการรักษาและการบริการพยาบาลที่ได้รับ 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลงัจากที่ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ พร้อมทั้งปรบัปรุง แก้ไข เครื่องมือที่ใช้ใน

การเกบ็รวบควบข้อมลูแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
4.1 ผู้วิจัยแจ้ง วัน เวลา ข้ันตอน วิธีการต่าง ๆ เกี่ยวกับการเก็บข้อมลูวิจัยกับหัวหน้างานและ

เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องในงานผู้ป่วยนอกรับทราบ โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง  
4.2 จัดเตรียมแบบสอบถาม  สถานที่ให้กบัผูป้่วยกลุ่มตัวอยา่ง 
4.3 ตรวจสอบรายช่ือผูป้่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้นัดตรวจ จากเวชระเบียนโปรแกรม HosXp 

ก่อนวันนัด 1 วัน บันทึกเลขลำดับแบบสอบถาม 
4.4 เก็บข้อมลูตามแบบสอบถามทีเ่ตรียมไว้ โดยผู้วิจัยแนะนำตัวเอง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยพร้อมทั้งขอความร่วมมือในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง โดยยึดหลักการพทิักษ์สทิธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 
4.5 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมลูจำนวน 70 ชุด 
4.6 นำข้อมูลมาวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีการทางสถิติ 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามที่ได้มาทุกชุด เมื่อผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว

นำมาวิเคราะห์ค่าสถิติ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี เป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการศึกษาความสัมพันธ์โดยการใช้ Chi – Square 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
11.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้แจกแจงความถ่ีและคำนวณหาร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ บุคคลใน
ครอบครัวที่มีอาการของโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ ประวัติการสูบบุหรี่ บุคคลใกล้ชิดที่บ้านหรือที่ทำงานสูบบุหรี่
หรือไม่ สถานที่อยู่ปัจจุบันอยู่บริเวณ  สิ่งแวดล้อมในบ้าน ระยะเวลาที่เป็นโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ โรคแทรก
ซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ ผู้ดูแล และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ 
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11.2 สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytic Statistics) เปรียบเทียบความสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ โดย

ใช้ Chi – Square เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ กับตัวแปรตาม ได้แก่ การเกิดโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้และความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้กับการเกิดโรคแทรก
ซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้  ผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระยะเวลารวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 30 
พฤศจิกายน 2566 ถึง 12 มกราคม 2567 แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 70 ชุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นำเสนอผลในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ตามลำดับดังนี้ 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.9 โดยร้อยละ 27.1  มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

รองลงมาร้อยละ 21.4 อายุมากกว่าหรือเท่ากับ15-30 ปี  ร้อยละ 61.5 มีสถานภาพสมรสคู่ รองลงมาร้อยละ 
31.4 มีสถานภาพสมรสโสด  ร้อยละ 47.1 มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี/ สูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 
38.7 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา / มัธยมศึกษา ร้อยละ 22.9 มีอาชีพรับจ้าง รองลงมาร้อยละ 14.3 มี
อาชีพเกษตรกร  ร้อยละ 25.7 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท รองลงมาร้อยละ 22.9 มีรายได้ 5,000-
10,000 บาท และมากกว่า 25,000 บาท  ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.1 บุคคลในครอบครัวที่มีอาการของโรคจมูก
อักเสบภูมิแพ้ ร้อยละ 28.0 เป็นลูก รองลงมาร้อยละ 18.3 เป็นพ่อ-แม่  ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.4 ไม่เคยสูบบุหรี่  
ร้อยละ 60.0 บุคคลใกล้ชิดที่บ้านหรือที่ทำงานไม่สูบบุหรี่  สถานที่อยู่ปัจจุบันร้อยละ 60.0 อยู่บริเวณมีฝุ่น
ละอองในอากาศเล็กน้อย รองลงมาร้อยละ 20.0 อยู่บริเวณมีฝุ่นละอองในอากาศมาก  สิ่งแวดล้อมในบ้าน 
ร้อยละ 57.2 เลี้ยงแมว สุนัข รองลงมาร้อยละ 20.0  บ้านอยู่ติดถนน  เป็นโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 5 ปี ร้อยละ 42.9  รองลงมาร้อยละ 31.4 เป็นโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้มากกว่า 5 ปี-10 ปี ส่วนใหญ่ร้อย
ละ 70 มีโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ และร้อยละ 77.1 มี  

1.2 พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ปว่ยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จ
พระเจ้าตากสินมหาราช 

จากข้อมูลที่ได้จาการวิจัย เมื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แสดงพฤติกรรมการดูแลตนเองพบว่า ผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้มีการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลตนเอง 
โดยรวมในระดับดี ส่วนพฤติกรรมการดูแลตนเองรายด้านระดับดี คือ ด้านการรักษาสุขภาพจิตใจให้สดช่ืน
แจ่มใส การเรียนรู้เรื่องยาและการรกัษา การป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆและความมีคุณค่าในตนเองและการ
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ส่วนพฤติกรรมการดูแลตนเองระดับพอใช้ คือ ด้านการรักษาสุขภาพร่างกายให้
แข็งแรง และการหลีกเลี่ยงปัจจัยส่งเสริมการเกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วย 

จมูกอักเสบ  ภูมิแพ้ (n = 70) 
พฤติกรรม X S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการดแูลตนเอง 2.47 .23 ด ี
พฤติกรรมด้าน    

- การรักษาสุขภาพร่างกายให้แขง็แรง 2.32 .32 พอใช้ 
- การรักษาสุขภาพจิตใจให้สดชื่นแจ่มใส 2.47 .31 ด ี
-  การหลีกเลีย่งปัจจัยส่งเสริมการเกิดโรคจมูก 

 อักเสบจากภูมิแพ ้
2.28 .39 พอใช้ 

- การเรียนรู้เร่ืองยาและการรักษา 2.72 .32 
 
ด ี

- การป้องกันภาวะแทรกซ้อนตา่งๆ 2.42 .45 ด ี
- ความมีคุณค่าในตนเองและการมีปฏิสัมพันธ ์

 กับบุคคลอ่ืน 
2.62 .31 ด ี

 

1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมูก
อักเสบภูมิแพ้กบัโรคแทรกซ้อนจมูกอกัเสบภูมิแพ้ จากการวิเคราะหห์าความสัมพันธ์พบว่า 

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กบัโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ ยกเว้นระยะเวลาทีเ่ป็นโรค
จมูกอกัเสบภูมิแพท้ี่มีความสมัพันธ์กับโรคแทรกซ้อนจมกูอักเสบภูมิแพ้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
(P-value = 13.641) 

พฤติกรรมด้านการรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงมีความสมัพันธ์กับโรคแทรกซ้อนจมูกอกัเสบ
ภูมิแพ้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P-value = 11.038) 

พฤติกรรมด้านการป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ มีความสัมพันธ์กับโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบ
ภูมิแพ้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P-value = 8.810)  รายละเอียดดังตารางที่ 2-5 
 
ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด       
             อาชีพกับโรคแทรกซ้อนของผู้ป่วยโรคผูป้่วยจมูกอักเสบภูมิแพ้  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
โรคแทรกซ้อนของ 

ผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ P-value Sig. 
ไม่ม ี มี รวม 

1.เพศ      
ชาย 9 17 21 .420 .517 
หญงิ 12 32 49   

2.อาย ุ      
2.1 มากกว่าหรือเท่ากับ15-30 ป ี 7 8 15 6.757 .149 
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2.2 31-40 ป ี 6 7 13   
2.3 41-50 ป ี 4 15 19   
2.4 51-60 ปี  3 9 12   
2.5 มากกว่าหรือเท่ากับ 61 ป ี 1 10 11   

3. สถานภาพสมรส         
3.1 โสด 7 15 22 4.083 .253 
3.2 คู ่ 13 30 43   
3.3 หมา้ย หย่า หรือแยกกันอยู ่ 0 4 4   
3.4 ไม่ระบ ุ 1 0 1   

4. ระดับการศึกษาสูงสดุ      
4.1 ไม่ไดเ้รียน 0 1 1 1.151 .765 
4.2 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา 7 21 28   
4.3 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ/อนุปริญญา 3 5 8   
4.4 ปริญญาตรี / สงูกว่าปริญญาตรี 11 22 33   
4.5 ไม่ระบ ุ 0 0 0   

5. อาชีพ    11.885 .220 
5.1 ครู 0 5 5   
5.2 รับจา้ง 5 11 16   
5.3 นักเรียน/นักศึกษา 2 2 4   
5.4 อยู่บ้าน 5 2 7   
5.5 บคุลากรทางการแพทย ์ 1 6 7   
5.6 เกษตรกร 2 8 10   
5.7 ค้าขาย 0 3 3   
5.8 ตำรวจ / ทหาร 1 2 3   

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ รายได ้บุคคลในครอบครัวท่ีมีอาการของโรคจมูก 
               อักเสบภูมิแพ้ ประวัติการสูบบุหรี่ บุคคลใกลช้ิดท่ีบ้านหรือท่ีทำงานสูบบุหร่ี 
              กับโรคแทรกซ้อนของผู้ป่วยโรคผู้ป่วยจมูกอักเสบภูมิแพ้  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
โรคแทรกซ้อนของ 

ผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ P-value Sig. 
ไม่ม ี มี รวม 

5. อาชีพ (ต่อ)    11.885 .220 
5.9 นักธุรกิจ 0 1 1   
5.10 อ่ืนๆ ระบุ 5 9 14   

6. รายได้ ต่อเดือน     11.369 .078 
6.1 น้อยกว่า 5,000 บาท 6 12 18   
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6.2 5,000-10,000 บาท 3 13 16   
6.3 10,001-15,000 บาท 3 5 8   
6.4 15,001-20,000 บาท 1 3 4   
6.5 20,001-25,000 บาท 3 1 4   
6.6 มากกว่า 25,000 บาท 2 14 13   
6.7 ไม่ระบ ุ 3 1 4   

7. บุคคลในครอบครัวท่ีมีอาการของโรคจมูก
อักเสบภูมิแพ ้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     

7.1 ไม่มีประวัติในครอบครัว 11 32 43 1.036 .309 
7.2 พ่อ-แม่ 4 11 15 .101 .751 
7.3 ลูก 4 19 23 2.593 .107 
7.4 พี-่น้อง 4 9 13 .004 .947 
7.5 ลงุ ป้า น้า อา 0 1 1 .435 .510 
7.6 ปู ่ยา่ ตา ยาย 1 2 3 .017 .898 

8. ประวัติการสบูบุหรี ่      
8.1 ไม่เคยสบูบุหรี ่ 16 41 57 .544 .461 
8.2 สบูหรือเคยสูบ 5 8 13   
8.3 ไม่ระบ ุ 0 0 0   
9. บุคคลใกล้ชดิที่บ้านหรือที่ทำงานสูบบุหรี่
หรือไม่ 

   .667 .717 

9.1 สบู 6 19 25   
9.2 ไม่สูบ 14 28 42   
9.3 ไม่ระบ ุ 1 2 3   

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานท่ีอยูป่จัจุบันอยู่บริเวณ ระยะเวลาท่ีท่านเป็นโรค 
              จมูกอักเสบภูมิแพ้ โรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ ผู้ดูแล  
              กับโรคแทรกซ้อนของผู้ป่วยโรคผู้ป่วยจมูกอักเสบภูมิแพ้  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
โรคแทรกซ้อนของ 

ผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ P-value Sig. 
ไม่ม ี มี รวม 

10. สถานที่อยู่ปจัจุบันอยู่บริเวณ    8.033 .090 
10.1 อากาศบริสทุธ์ิ 5 6 11   
10.2 ฝุ่นละอองเล็กน้อย 12 30 42   
10.3 ฝุ่นละอองในอากาศมาก 2 12 14   
10.4 มีสารพษิในอากาศ 0 1 1   
10.5 อ่ืนๆระบุ 2 0 2   
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11. สิง่แวดล้อมในบ้าน    1.808 .771 
11.1 แมว สุนัข 11 29 40   
11.2 แมลงสาบ 1 2 3   
11.3 บ้านตดิทุง่หญ้า นา 3 9 12   
11.4 บ้านอยูต่ิดโรงงาน 0 1 1   
11.5 อ่ืนๆระบุ 6 8 14   

12. ระยะเวลาที่ท่านเป็นโรคจมูกอักเสบภูมิแพ ้    13.641 .001* 

12.1 น้อยกว่าหรือเทา่กับ 5 ป ี 16 14 30   

12.2 มากกว่า 5 ป-ี10 ป ี 3 19 22   
12.3 มากกว่า 10 ป ี 2 16 18   

13. ทา่นมีโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ ้      
13.1 ไม่มี      
13.2 มี ระบุ.............      

14. ทา่นมีผู้ดูแล    1.867 .172 
14.1 ไม่มี 7 9 16   
14.2 มี ระบุ............. 14 40 54   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลตนเองกับโรคแทรกซ้อน 
             จมูกอักเสบภูมิแพ้  

พฤติกรรมการดูแลตนเอง 
ของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ ้

โรคแทรกซ้อน 
จมูกอกัเสบภูมิแพ ้ P-value Sig. 

ไม่มี มี รวม 
โดยรวม    .004 .951 

ควรปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลตนเอง 0 0 0   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองพอใช ้ 5 12 17   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด ี 16 37 53   

ด้านการรกัษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง    11.038 .004* 

ควรปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลตนเอง 0 2 2   

มีพฤติกรรมการดแูลตนเองพอใช ้ 18 21 39   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด ี 3 26 29   

ด้านการรกัษาสุขภาพจติใจให้สดชื่นแจ่มใส    .947 .623 
ควรปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลตนเอง 0 1 1   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองพอใช ้ 7 12 19   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด ี 14 36 50   

ด้านการหลกีเล่ียงปจัจัยสง่เสริมการเกิด    .343 .843 
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โรคจมูกอกัเสบจากภูมิแพ้ 

ควรปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลตนเอง 3 6 9   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองพอใช ้ 5 15 20   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด ี 13 28 41   

ด้านการเรียนรู้เรื่องยาและการรักษา    .562 .755 
ควรปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลตนเอง 0 1 1   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองพอใช ้ 2 6 8   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด ี 19 42 61   

ด้านการป้องกันภาวะแทรกซอ้นต่างๆ    8.810 .012* 

ควรปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลตนเอง 3 0 3   

มีพฤติกรรมการดแูลตนเองพอใช ้ 4 19 23   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด ี 14 30 44   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลตนเองกับโรคแทรกซ้อนจมูก- 
               อักเสบภูมิแพ้ (ต่อ) 

พฤติกรรมการดูแลตนเอง 
ของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ ้

โรคแทรกซ้อน 
จมูกอกัเสบภูมิแพ ้ P-value Sig. 

ไม่มี มี รวม 
ด้านความมีคุณค่าในตนเองและการมี
ปฏิสัมพันธก์ับบุคคลอื่น 

   .101 .751 

ควรปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลตนเอง 0 0 0   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองพอใช ้ 5 10 15   
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด ี 16 39 55   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
2.1 พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ (ตารางที่ 4) พบว่า ผู้ป่วยโรคจมูก

อักเสบภูมิแพ้มีการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลตนเอง โดยรวมในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ป่วยโรคจมูก
อักเสบภูมิแพ้ส่วนใหญ่เป็นวัยผู้ใหญ่และมีการศึกษา จึงสามารถเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแล
ตนเองได้ดี โดยเฉพาะเรียนรู้เรื่องยาและการรักษา  นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบยังแสวงหาความ
ช่วยเหลือจากบุคคลอื่น (Orem, 1995) โดยจะติดต่อกับพยาบาลเมื่อต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหา
เจ็บป่วย การเข้ารับบริการ รวมถึงผู้ป่วยเห็นคุณค่าในตนเอง 
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2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยโรคจมูก

อักเสบภูมิแพ้กับโรคแทรกซอ้นจมูกอักเสบภูมิแพ้ พบว่าระยะเวลาที่เป็นโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ พฤติกรรมด้าน
การรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงและการป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ มีความสัมพันธ์กับโรคแทรกซ้อน
จมูกอักเสบภูมิแพ้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ป่วยมีความรู้เรื่องการรักษาและมีการปฏิบัติตามแผนการรักษาของ
แพทย์อย่างเคร่งครัด แต่มีการปฏิบัติกิจกรรมในการป้องกันภาวะแทรกซ้อนถึงแม้อยู่ในระดับดีแต่ค่อนมา
ระดับพอใช้ โดยผู้ป่วยมีความรู้เกี่ยวกับภาวะหรือโรคแทรกซ้อน ( x = 2.34, S.D.= .70)  และอาการที่ต้องไป
พบแพทย์ก่อนนัด ( x = 2.36, S.D.= ..66) ในระดับดีแต่ค่อนมาทางระดับพอใช้ นอกจากนี้ยังปฏิบัติกิจกรรม
ที่อาจทำให้ภาวะโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้รนุแรงและเกดิโรคแทรกซ้อนได้ คือการปฏิบัติกิจกรรมที่ไปในสถานที่ที่
มีผู้คนแออัดและใกล้ชิดกับคนเป็นหวัด ผลการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจคือ ผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้
มากกว่าครึ่ง (44 คน) มีพฤติกรรมในการป้องกันในระดับดีแต่พบผู้ป่วยมีโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ถึง
ร้อยละ 68.18 ซึ่งมีการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู/้การลา้งจมูกในระดับดี ผู้วิจัยจึงเสนอให้มกีารประเมินทักษะ
การล้างจมูกของผู้ป่วยให้สามารถทำได้ถูกต้องต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า การรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงและการป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ
ของผู้ป่วยมีความสัมพันธ์กับการเกิดโรคแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ นอกจากนี้ยังพบว่าระยะเวลาที่ผู้ป่ วย
เป็นโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้มีความสัมพันธ์กับการเกิดแทรกซ้อนจมูกอักเสบภูมิแพ้ จึงเป็นเรื่องที่ผู้ดูผู้ป่วย
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพจะให้บริการพยาบาลเพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความรู้และทักษะที่สำคัญ ในการลด
ภาวะแทรกซ้อน รวมถึงให้ผู้ป่วยเกิดพฤติกรรมในการป้องกันที่ดีเพิ่มมากข้ึน โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ 

จัดทำ “แนวทางการดูแลผู้ป่วยโรคจมกูอักเสบภูมิแพ้ งานผูป้่วยนอก สำหรับพยาบาล” โดยให้มกีาร
ประเมิน คัดกรองผูป้่วยเฉพาะโรค (ใช้ VAS ประเมินผู้ป่วยทุกราย) ให้ความรู้ บรกิารพยาบาลเชิงรกุเรื่องการ
ป้องกันและการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง เป็นต้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยคร้ังน้ี สำเร็จลุล่วงไดด้้วยเน่ืองจากการช่วยเหลือของนางนิตยา สวุรรณาภรณ์ หัวหน้าพยาบาล 
และนายแพทย์สหพล มานะวงศเ์จริญ แพทย์หญิงสุรินธร ว่องวิไลรัตน์ แพทย์เฉพาะทางโสต ศอ นาสิก นางวรรณ
ลัคน์ ศรีวรรณตัน พยาบาลชำนาญการพิเศษ ตำแหน่ง หัวหน้างานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่เป็นผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อพิจารณาและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  ผู้วิจัยขอกราบ
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ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกๆท่าน ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ แบบสอบถาม รวมถึง
เจ้าหน้าที่ เพือ่นร่วมงานที่มีส่วนอำนวยความสะดวกจัดสถานทีน่ั่งตอบแบบสอบถามให้กับผู้ป่วย 
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คุณค่าและประโยชน์ของการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาบุพการี บูรพาจารย์ และผู้ที่มีอุป

การคุณทุกท่านที่มีส่วนสง่เสริมให้ผู้วจิัยประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิตและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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